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Demográfia Etnografía Psicografía Beneficios 

Edad: 45-50 
Nivel: BC 
Femenino 

 
Satisfecho 

Ahorrativo, en busca de 
buenas promociones, 
activa, positiva, 
proactiva. 

Ahorro y Calidad. 

Edad 25-30 
Nivel: BB 
Femenino 
 

 
Idealista 

Madre tranquila, 
relajada con su hija, 
No se preocupa por lo 
que esté de moda. 

Comodidad, 
producto de su 
estilo, 
tranquilidad en la 
compra. 

Edad: 18-25 
Nivel: BA 
Femenino 

 
 

Ambicioso 

Estudiante activa, en 
busca de productos a la 
moda, con buen físico 
de gym. 

Moda y Calidad. 

Edad: 25-35 
Nivel: BA 
Masculino 

 
Idealista 

Estudiante- trabajador, 
con un estilo propio 
relajado, en busca de 
su estilo. 

Comodidad y 
estilo. 

Edad: 18-25 
Nivel: AC 
Masculino 
 

 
Ambicioso 

Tipo “top model”, 
preocupado por su 
aspecto, buscando ropa 
de moda, compra 
abundante. 

Estar a la moda, 
buena 
apariencia. 

Edad: 35-45 
Nivel: BC 
Femenino 

 
Hedonista 

En busca de buenas 
promociones, quiere 
pero no puede. 

Ahorro, 
apariencia. 

Edad: 45-55 
Nevel: AB 
Femenino 

 
Satisfecho 

Trabajadora, madre 
conservadora y 
elegante. Compra 
masiva, necesidad de 
ciertos productos 
elegantes. 

Elegancia, 
variedad, estilo. 

Edad: 14-19 
Nivel: BC 
Femenino 

 
Hedonista 

Estudiante de colegio 
que quiere comprar a 
un mayor nivel, pero 
solo puede 
promociones. 

Ahorro. 

Edad: 20-30 
Nivel: BC 
Femenino 

 
Idealista-Ambicioso 

Estilo relajado en busca 
de buena ropa de 
marca, de calidad a su 
estilo ecológico. 

Estilo. 

Edad: 22-32 
Nivel: AC 
Femenino 

 
Ambiciosa 

Estudiante en busca de 
ropa a la moda, sin 
importar precios. 

Moda, estilo. 

Tienda: ZARA 

Multiplaza del Este 
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Edad: 35-45 
Nivel: BC 
Masculino 
 

 
Hedonista 

 

Trabajador, en busca 
de ofertas para un 
televisor. 

Buen precio, 
ahorro. 

Edad: 20-25 
Nivel: BC 
Maasculino 

 
 

Idealista 

Estudiante, 
trabajador, con gustos 
particulares, en busca 
de electrodomésticos, 
olla rocera-tostador. 

Calidad y ahorro. 

Edad: 40-50 
Nivel: AC 
Femenino 

 
Satisfecho 

 
 

Ama de casa en 
busca de plancha 
para pelo, familiar, 
con hija. 

En busca de la 
mejor, mayor 
calidad y 
seguridad. 

Edad: 40-50 
Nivel: AC 
 Masculino 
 

 
Satisfecho 

Trabajador, 
conservador en busca 
de microondas. 

En busca de la 
mayor calidad. 
Confort. 

Edad: 35-45 
Nivel: BA 
Masculino 
 

 
Hedonista 

Trabajador, con físico 
de gym, soltero. En 
busca de celular 
Samsung Galaxy. 

En busca de un 
producto en 
particular. 

Edad: 18-23 
Nivel: BC 
Femenino 
 

 
Idealista 

Estudiante en busca 
de celular más barato 
que funcione, 
tranquila con humor. 

Encontró lo que 
buscaba, buen 
precio. 

Edad: 40-50 
Nivel: AB 
Masculino 

 
Ambicioso 

Trabajador “ejecutivo” 
en busca de la mejor 
refrigeradora. 
Exigente. 

Calidad. 

Edad: 25-35 
Nivel: BA 
Femenino 
 

 
Ambicioso 

Trabajador-Estudiante 
en busca de la mejor 
cocina en cierta 
marca.  

Calidad, lo mejor 
en su marca 
favorita. 

Edad: 20-30 
Nivel: BB 
Masculino 
 

 
Hedonista 

 

Estudiante-trabajador 
en busca de un tv en 
particular por su 
marca SONY para su 
playstation. Pago a 
crédito. 

Buen crédito, 
encontró lo que 
buscaba. 

Edad: 50-60 
Nivel: BA 
Femenino 
 

 
Satisfecho 

Ama de casa-
pencionada en busca 
de cocina.  Con buen 
precio y funcional. 
Tranquila. 

Buen precio, 
calidad, confort. 

Tienda: Importadora Monge - Pérez Zeledón 
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