Consumidor Costarricense

El consumidor costarricense

Existen 3 tipos de Consumidor
por lo general:

1. Persona Consumista

Disfruta de sus compras.

Busca mejores precios.

Busca tiendas ordenadas y limpias.
Se aleja de vendedores acosadores.
Prefiere visitar las mismas tiendas.
Se aleja de lugares ruidosos.
Premia a marcas que realicen
responsabilidad social.

Al concretar la compra, lo hara

en efectivo.

Pone atencién a las
recomendaciones de familiares y amigos.
Se queja sin timidez frente al
responsable en caso de recibir un
mal servicio.

Se va a llevar el producto
en mal estado, pero este
siento viniendo al tipo de cllgnte nunca
haber reclama, ni sabe como
poner una queja.

Que bien me
mall de comp

Boleteria estado en mi cliea
¢,Pago con mi BN m9

tarjeta? Igual con
efectivo o no me

. sobra la plata

El Perfil del Consumidor Costarricense fue elaborado por la firma
Unimer y que se realiza por primera vez en el pais a Hombres y
mujeres de todo nivel socioecondémico. De 18 a 65 afios de edad

Me quedo con mi marca de lacteos para
no tener que pasar por una mala
experiencia si compro otra marca, debo
cuidar mi dinero.

Luego de comprar mi
salsa preferida iré a las
tiendas que siempre
visito, pero primero debo
sacar efectivo del BCR
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3. Persona Racional
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Impuestos + seguro +
marchamo + préstamos ...
Creo que mejor voy a otra

agencia a comparar
precios.
Apenas termine mi
trabajo aqui, iré a

Tenia razdn mi amigo, esta cambiar mi celular por

agencia de autos tiene muy

uno nuevo y ver que
buenas ofertas. hay de nuevo en
i tecnologia.
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